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SKOK im Franciszka Stefczyka w Gdyni informuje, ze firma Dialog Plus Psychologiczna
Akademia Umiejetnosci przeprowadzita dla naszej firmy szkolenia, w okresie od listopada
2005 roku do maja 2006 roku dla dysponentéw, kasjeréw, kierownikéw oddziatéw,
kierownikéw regionalnych oraz kandydatéw na pracownikdw.

Tematyka szkolen:

Profesjonalna obstuga klienta

Podstawy zarzadzania relacjami z klientami
Zarzadzanie procesem obstugi klienta
Zarzadzanie zmiang

Celem szkolen by} rozwéj kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych za bezposrednig
sprzedaz naszych ustug, budowanie wizerunku firmy oraz umiejetne motywowanie i
kierowanie zespotem. Warto$é merytoryczna szkoler oraz profesjonalizm trenerdw zostat
wysoko oceniony zaréwno przez kierownictwo naszej firmy jak réwniez uczestnikéw
szkolen. Przeprowadzony projekt szkoleniowy przyczyniat sie do podniesienia
efektywnosci i jakosci obstugi klienta, oraz rozwoju kompetencji kierowniczych.

Szkoleniami objeto tacznie 911 pracownikéw, ze wszystkich regionow kraju.
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