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REKOMENDACIE

Pani Grazyna Slifierz prowadzita w okresie od kwietnia do wrzesnia 2001 roku warsztaty umiejetnosci
psychospotecznych dla menedzeréw i rejestratorek medycznych w stuzbie zdrowia w ramach
Powszechnej Kampanii Informacyjnej o0 Nowym Systemie Zdrowia realizowanej przez firme profile sp.
z 0.0. na zZlecenie Ministerstwa Zdrowia.

Program i warsztaty byly superwizowane przez Dorote i Jacka Jakubowskich, jedne zajecia przez
Hanne Rylke.

Tematyka szkolen dla menedzeréw obejmowata:

» wprowadzanie zmiany spotecznej w organizacji, systemowe postrzeganie Srodowiska pracy,
= rozwigzywanie konfliktdw z elementami negocjadiji,

» techniki skutecznego motywowania i delegowania zadan, :

= wybrane aspekty efektywnego komunikowania sig z pacjentem i wspétpracownikami,

= sposoby radzenia sobie ze stresem,

» elementy wiedzy o zarzadzaniu — umiejetnos¢ diagnozowania sytuacji zaktadu.

Tematyka szkolen dla rejestratorek obejmowata:

= pacjent jako klient — specyfika spotkania pacjenta z przedstawicielem stuzby zdrowia,
= efektywne komunikowanie sie z pacjentem i wspStpracownikami,

= rozwigzywanie konfliktow i radzenie sobie z trudnymi pacjentami,

=  sposoby radzenia sobie ze stresem.

Zebrane wérdd uczestnikéw szkolen ankiety ewaluacyjne dowodza, ze pani Grazyna potrafita
doskonale wykorzysta¢ w trakcie szkoleri swojq fachowa wiedze i umiejetnosci praktyczne.

Potrafita stworzy¢ dobra atmosfere pracy i zyska¢ zaangazowanie grupy w zajeciach.

W trakcie wspdtpracy z nami pani Grazyna Slifierz data sie pozna¢ jako profesjonalna i zaangazowana
w program szkolen trenerka.
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