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List referencyjny

Dziat Rozwoju i Rekrutacji w Bydgoszczy informuje, ze firma ,Dialog Plus” Psychologiczna
Akademia Umiejetnosci w latach 2006 - 2007 zrealizowata 2 cykle szkolen nt. ,Profesjonalnej Obstugi
Klienta w Placowkach Pocztowych” dla pracownikéw Poczty Polskiej na terenie wojewéddztwa kujawsko
— pomorskiego.

Zasadniczym celem szkolen bylo uzyskanie nowych umiejetnosci sprzedazowych oraz
podniesienie standardu obstugi klienta, sprzyjajacego ksztattowaniu pozytywnego wizerunku Poczty
Polskiej. Projekt szkoleniowy zostat przeprowadzony dla 535 pracownikéw zatrudnionych w Urzedach
Pocztowych.

Szkolenia spotkaty sie z wysokimi ocenami pracownikéw zaréwno w kwestii efektéw szkolenia jak i ich
realizacji. Swiadczy to o wysokim profesjonalizmie jaki cechuje organizatora.

Szczegbing uwage nalezy zwrécicé na elastyczno$é jaka wykazata sie firma w budowaniu
harmonograméw, skrupulatno$¢ w przeprowadzaniu zajeé merytorycznych oraz konkurencyjno$é cen w
stosunku do innych oferentow.

Nasze doswiadczenia plyngce ze wspétpracy z firmg ,Dialog Plus” Psychologiczna Akademia
Umiejetnosci wptywajq na pozytywng opinig i rekomendacje $wiadczonych przez nig ustug.
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www.poczta-polska.pl

paristwowe przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”

Adres siedziby przedsiebiorstwa: Adres jednostki:

pl. Stanistawa Matachowskiego 2, 00-940 Warszawa ul. Jagielloriska 6, 85-950 Bydgoszcz
tel. 0-22-656-50-00, faks 0-22-656-55-90 tel. 0-52 321-31-84
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